REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG W BUENO BEAUTY CLINIC

Niniejszy Regulamin korzystania z ustug w Bueno Beauty Clinic, zwany dalej ,Regulaminem”,
stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego - okresla ogdlne warunki umowy, na podstawie
ktorej Klient otrzymuje ustuge w postaci zabiegu badz dokonuje zakupu towaru, prawa
i obowigzki Stron takiej transakcji, w tym obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych,
a takze zasady odpowiedzialnosci Stron. Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony
internetowej www.buenobeautyclinic.pl oraz w placéwce Bueno Beauty Clinic.

Definicje:

Cennik ustug — aktualny cennik ustug i towardw znajdujgcy sie w ofercie Bueno Beauty Clinic,
wyrazony w ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto. Cennik dostepny
jest na stronie internetowej www.buenobeautyclinic.pl oraz w placéwce Bueno Beauty Clinic.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug bedacych w ofercie Bueno Beauty Clinic.

Bueno Beauty Clinic Eliza Pelc — placéwka z siedzibg w Krakowie, posiadajagca numer NIP
6762617512 zarejestrowana jako ptatnik Podatku od Towardw i Ustug. Zabiegi wykonywane
sg w siedzibie znajdujace;j sie przy ul. Gen. Witolda Urbanowicza 1/U25, 31-801 Krakéw zwana
dalej ,,Bueno Beauty Clinic ”.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Bueno Beauty Clinic. Podjecie decyzji
o skorzystaniu z ustug Bueno Beauty Clinic, dokonanie ptatnosci i rezerwacja terminu oznaczajg
zawarcie umowy cywilnoprawnej o $wiadczenie ustug i s3 rownoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego Regulaminu.

Zabieg/i—w rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,,Zabieg” oznacza zabieg laseroterapii,
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu Hi Tech, a takze zabieg kosmetyczny.

§ 1. Zasady ogodlne

1. Korzystanie z ustug Bueno Beauty Clinic mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do
zabiegu przez fachowy personel Salonu, wypetnieniu stosownych formularzy, w tym m.in.
Karty Klienta, Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia, Zgody na zabieg z listg przeciwskazan,
zgody na fotograficzng dokumentacje w przypadku wykonywania zabiegéw, w ktorych
niezbedna jest taka dokumentacja oraz dokonaniu ptatnosci za ustugi.

2. Wybrana ustuga moze by¢ zrealizowana w placéwce Bueno Beauty Clinic.

3. Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie. Katalog
aktualnie dostepnych zabiegdw dostepny jest na stronie internetowej pod adresem
www.buenobeautyclinic.pl.

4. Bueno Beauty Clinic prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z wszelkimi wymaganiami higienicznymi
i sanitarnymi, przewidzianymi przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

5. Ustugi $wiadczone w Bueno Beauty Clinic wykonywane sg przez profesjonalny,
odpowiednio wykwalifikowany personel, przy uzyciu urzadzen oraz srodkdw najwyzszej
jakosci, dopuszczonych do uzytku zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6. Zawierajagc umowe z Bueno Beauty Clinic, Klient jednocze$nie oswiadcza, iz zapoznat sie
z niniejszym Regulaminem i nie zgtasza do niego zadnych zastrzezen.

7. Niezastosowanie sie przez Klienta do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci podanie
nieprawdziwych informacji lub wprowadzenie w bfad, co do stanu zdrowia i braku
przeciwwskazan do wykonywania zabiegéw, zwalnia salon Bueno Beauty Clinic
z odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zatajenia badz podania nieprawdziwych
informacji, dotyczacych stanu zdrowia Klienta.

§ 2. Podstawowe zasady wykonywania zabiegéw
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Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy petng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ rowniez Klient matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, u ktérego
ustuga ma byé wykonana, jednakze, gdy Klient nie ukorczyt 18 roku zycia zgode na
wykonanie zabiegu u matoletniego musi wyrazi¢ réwniez jego przedstawiciel ustawowy.
Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktéry nie ukonczyt 16 lat, moze by¢ wyrazona
jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci przez przedstawiciela ustawowego
Klienta.

Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania ustugi Klientowi, ktérego stan
wskazuje na spozycie alkoholu lub uzycie innych $rodkéw odurzajacych.

Zabiegi wykonywane sg wytgcznie w godzinach pracy placéwki Bueno Beauty Clinic.
Godziny pracy placéwki dostepne sg w widocznych miejscach w siedzibie Bueno Beauty
Clinic oraz na stronie internetowej www.buenobeautyclinic.pl .

Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy placowki. Zmiana moze
oznaczac czasowe zamkniecie danej placéwki, a takze skrécenie lub wydtuzenie godzin jej
funkcjonowania.

Zabiegi wykonywane sg wedtug cennika ustalonego przez Bueno Beauty Clinic,
obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi, o ile postanowienia innych regulaminéw nie
stanowig inaczej.

Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej www.buenobeautyclinic.pl
sg cenami brutto i sg wyrazone w ztotych polskich.

Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw nalezy wykorzysta¢c w terminie nie
przekraczajgcym 12 (dwunastu) miesiecy od dnia dokonania zakupu.

Po terminie okreslonym w pkt. 9 powyzej, zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw traca
waznos¢ i nie bedg mogty byé wykorzystane po uptywie tego terminu.

Termin wskazany w pkt. 9 powyzej jest jednoczesnie datg wygasniecia umowy zawartej
miedzy Klientem a Bueno Beauty Clinic.

Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumuja sie.

§ 3. Zakup zabiegéw w pakietach

Klient dokonujac zakupu zabiegéw w pakietach akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu,
zakres i ilos¢ zabiegédw okredlonych w zakupionym pakiecie zabiegéw, ich cennik oraz
zasady korzystania z nich.

Zabiegi sprzedawane w pakiecie moga byc¢ objete rabatem. Warunkiem otrzymania rabatu
w przypadku pakietu ustug jest zrealizowanie petnego zamoéwionego pakietu ustug. Jezeli
klient rezygnuje z serii zabiegdw, zobowigzany jest do zwrotu udzielonego rabatu
(uregulowania ptatnosci wedtug ceny regularnej z cennika). Jesli klient rezygnuje
z kontynuacji zabiegéw z pakietu, a pozostaty mu niewykorzystane srodki finansowe, ma
prawo wykorzystac je na inne zabiegi dostepne w salonie po uzgodnieniu z pracownikami
salonu.

Nie wykorzystane w terminie zabiegi przepadaja na rzecz Bueno Beauty Clinic.



§ 4. Zamiana zabiegéw

W przypadku zakupu pakietu ustug, cena pakietu ustalona jest cato$ciowo za wykonanie
wszystkich ustug objetych pakietem i jest niepodzielna. Nie ma mozliwosci wytaczenia
ustug z danego pakietu, zmiany ich zakresu lub obnizenia ceny za poszczegdlne z nich.
Dopuszcza sie zamiane wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdw na inny zabieg lub
zabiegi bedace w ofercie Bueno Beauty Clinic, wyfgcznie z udokumentowanych przyczyn
zdrowotnych Klienta lub z powodu awarii sprzetu, przy uzyciu ktérego zabieg lub zabiegi
miaty by¢ wykonane.

Zamiana wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdw, nie powoduje przedtuzenia terminu
ich waznosci, o ktéorym mowa w §2 ust. 9 niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem ust. 4
ponize;j.

W przypadku awarii sprzetu na ktdry zostat wykupiony zabieg lub pakiet zabiegdéw, Bueno
Beauty Clinic wskaze inny sprzet o podobnym dziataniu i takich samych lub lepszych
parametrach technicznych.

W sytuacji, gdy zamiana sprzetu, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej jest niemozliwa lub nie
moze odbyc¢ sie z innych, uzasadnionych przyczyn, Bueno Beauty Clinic przedtuzy waznos¢
wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdw o ilo$¢ dni, w ktérych wykonanie zabiegu na
wykupionym sprzecie byto niemozliwe z przyczyn technicznych.

llos$¢ i rodzaj zabiegdw na ktdére zostang zamienione uprzednio wykupione ustugi, uzaleznia
sie od wysokosci wptaty lub kwoty pozostatej na koncie Klienta za niewykorzystane ustugi
z realizowanego pakietu.

Wartos$¢ ustug, na ktére zostang zamienione zabiegi podlegajgce wymianie, liczona jest
wedtug cennika Bueno Beauty Clinic obowigzujgcego w dniu dokonywania zamiany ustug
i nie moze przekraczac kwoty, o ktérej mowa w ust.6 powyzej.

Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowigca réznice pomiedzy wartoscia
zamienianych zabiegdw a wartoscig ustug na ktére zostaty one zamienione, nie podlega
zwrotowi.

W przypadku zaistnienia sytuacji o ktédrej mowa w ust. 8 powyzej, pozostata na koncie
Klienta kwota, zostanie odliczona od wartosci kolejnego, optaconego przez Klienta
rachunku, z zastrzezeniem terminu o ktérym mowa w §2 ust. 9 niniejszego Regulaminu.

§ 5. Zapis i przeprowadzanie zabiegow

Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ osobiscie w recepcji Bueno Beauty Clinic, telefoniczne,
za posrednictwem poczty elektronicznej, strone internetowg www.buenobeautyclinic.pl,
lub poprzez portal www.buenobeautyclinic.booksy.com

Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegu z zakresu Hi Tech lub
kosmetologii, bez wczesniejszej rezerwacji Klienta, z przyczyn m.in. technicznych lub
personalnych.

Klient, ktory dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/pojedynczy zabieg
zobowigzany jest przyby¢ do placéwki, nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) min przed uzgodniong
godzing, w celu dokonania wszelkich formalnosci i odpowiedniego przygotowania sie do
zabiegu.

Klient, ktory dokonat rezerwacji na kolejny zabieg z serii/ pakietu zobowigzany jest przyby¢
do placowki, w ktérej ma by¢é wykonana ustuga, nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) min przed
uzgodniong godzing, w celu odpowiedniego przygotowania sie do planowanego zabiegu.
W przypadku spéznienia sie Klienta na umoéwiony termin, czas spdznienia odlicza sie od
czasu przewidzianego na zabieg, chyba ze petne wykonanie ustugi w takim czasie bytoby
niemozliwe badz ryzykowne. W takim wypadku, Bueno Beauty Clinic ma prawo odmowic
wykonania zabiegu w catosci.
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Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i zatrzymania
petnej przedptaconej kwoty, w przypadku gdy spdinienie sie Klienta przekroczy 15
(pietnascie) minut.

Umodwiony zabieg mozna odwota¢ nie ponoszgc zadnych konsekwencji, w tym

finansowych, najpdzniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed umoéwionym terminem

rezerwacji.

Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ustugi wedtug

stawek jak za jej wykonanie, jezeli odwotanie zabiegu przez Klienta nastgpi w terminie

krotszym niz 24 (dwadziescia cztery) godziny przed planowanym terminem lub Klient nie
zgtosi sie na planowang wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania.

Bueno Beauty Clinic dopuszcza mozliwos¢ zmiany umdéwionego terminu przez Klienta

w szczegolnie uzasadnionych wypadkach.

Przystepujac do zabiegu Klient swiadomie oswiadcza, iz:

a) Znana jest mu celowosc oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.

b) Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem

¢) oraz zastosowaniem wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktére to w petni
zrozumiat.

d) Znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne
oraz efekty wykonania.

e) Zostat poinformowany o charakterystyce wybranych zabiegdéw, zrozumiat, ze s3
dziataniami nalezytej starannosci oraz jest Swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie
gwarantujg osiggniecia pewnych i widocznych rezultatow.

f) Przed przystgpieniem do korzystania z ustug Bueno Beauty Clinic uwzglednit swéj stan
zdrowia i nie przystgpi do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg mdgtby
mie¢ negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.

g) Nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekéw, nie uzywa
jakichkolwiek

h) innych substancji ani tez nie posiada schorzen, ktére sg przeciwwskazaniem dla
danego zabiegu.

i) Dokonat swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu,
z uwzglednieniem jego aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych s$rodkéw
medycznych i technicznych.

j)  Wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstgpienia
od niego, w przypadku, gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziana
procedurg bedzie zagrazato jego zyciu lub zdrowiu.

Dzien przed planowanym Zabiegiem w godzinach pomiedzy 10.00-21.00 Klient otrzyma

na telefon komdrkowy sms z informacjg o dacie i godzinie zabiegu.

Za ustuge zrealizowang, w sytuacji wskazanej w ust. 8 powyzej, rozumie sie wykreslenie

zabiegu z pakietu, jesli ustuga wykonywana jest w serii oraz przepada na rzecz Bueno

Beauty Clinic dokonanej przez Klienta przedptaty.

W przypadku umawiania dtugich, ponad 120 minutowych wizyt pobieramy zadatek na

poczet zabiegu w wysokosci 100zt. Zadatek odejmowany jest od kosztow zabiegu

w momencie jego rozliczenia. Wptacony zadatek przepada w przypadku nie stawienia sie

Klienta na wizyte lub w przypadku odwotania wizyty pdzniej niz min. 24 godziny przed

planowanym terminem. Zadatek jest zwracany w przypadku telefonicznego

poinformowania gabinetu o rezygnacji lub przetozeniu wizyty min. 24 godziny przed
planowanym terminem wizyty.

Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Bueno Beauty Clinic zaleci Klientowi preparaty do

pielegnacji domowej, majace na celu zwiekszenie lub wydtuzenie planowanego efektu

danej ustugi.

Preparaty do pielegnacji domowej Klient moze zakupi¢ bezposrednio w placéwce po

wykonaniu zabiegu.



§ 6. Dokumentacja

Ze wzgleddw zdrowotnych, Klient umdwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony
jest o wypetnienie Karty Klienta i Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia oraz:

a) W przypadku zabiegu Hi Tech, Zgody na zabieg HiTech

b) Oswiadczenie Klienta o stanie zdrowia

c) Oswiadczenie/ $wiadoma zgoda rodzica na wykonanie zabiegu oraz O$wiadczenie

o stanie zdrowia dziecka w przypadku Klienta matoletniego

d) Inne dostosowane do poszczegdlnych zabiegéw
Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez
uprzedniego wypetnienia i podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1 powyzej.
Odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc i prawdziwosc informacji wpisanych we wszystkich
formularzach Bueno Beauty Clinic ponosi wytgcznie Klient.
Bueno Beauty Clinic moze odméwi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie Bueno Beauty
Clinic stan zdrowia Klienta sprzeciwia sie przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych
uzasadnionych przyczyn.
Roszczenie o wykonanie zabiegu z przyczyn opisanych w ust.4 Klientowi nie przystuguje.
Jesli Bueno Beauty Clinic odmoéwi wykonania zabiegu z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w tym odmoéwi wypetnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1 powyzej,
zatai przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu, ktére zostang ujawnione przez
Bueno Beauty Clinic przed lub w trakcie zabiegu, Klient pokrywa koszty zabiegu.

§ 7. Promocje i ptatnosci

Ptatno$¢ za ustugi bedace w ofercie Bueno Beauty Clinic mozliwa jest za pomocg gotowki,
karty kredytowej lub debetowej, voucherem oraz przelewem dokonanym na numer 59
1090 0088 0000 0001 5056 6430.

Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie
Bueno Beauty Clinic.

Ptatnos¢ za ustugi znajdujgce sie w ofercie Bueno Beauty Clinic nastepuje po wykonaniu
pierwszego zabiegu.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje paragon lub fakture.

§ 8. Prawa i obowigzki Klienta

W czasie korzystania z ustug bedgcych w ofercie Bueno Beauty Clinic Klient ma prawo do:

a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Bueno Beauty
Clinic,

b) zachowania w tajemnicy przez personel Bueno Beauty Clinic danych Klienta
dotyczacych w szczegdlnosci stanu zdrowia, przeprowadzanych zabiegéw i ich
przebiegu,

c) Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie
z wymaganiami wiedzy kosmetologicznej,

d) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach.

Do obowigzkéw Klienta nalezy:

a) przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegéw w Bueno Beauty Clinic dostepnego
na stronie www.buenobeautyclinic.pl,

b) poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie personelu Bueno Beauty Clinic
i innych Klientéw placéwki,

c) przestrzeganie zasad higieny osobistej,

d) posiadanie waznych dokumentow pozwalajgcych zidentyfikowac tozsamosé,



e) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

f) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie placéwki Bueno
Beauty Clinic oraz zazywania innych substancji w wyniku ktérych, mogtoby dojs¢ do
zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta w zwigzku z zabiegami, ryzyka jakichkolwiek
powiktan podczas i po zabiegu,

g) przestrzeganie zalecen personelu Bueno Beauty Clinic.

Klient, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ustug w Bueno Beauty Clinic

ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do wtasciciela Bueno Beauty Clinic.

§ 9. Reklamacja

Bueno Beauty Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowolenie Klienta
spowodowane efektem koricowym zabiegu, wynikajgce z subiektywnych odczu¢ Klienta,
jesli zabieg zostat wykonany w sposdb profesjonalny, zgodny ze sztukg i obowigzujgcymi
standardami.

Dla celéw dowodowych proponowang formg reklamacji realizacji ustug jest forma
pisemna za pomocg poczty elektronicznej na adres: recepcja@buenobeautyclinic.pl
najpozniej w terminie 14 dni roboczych od daty zakoriczenia umowy.

Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej nie podlegajg zwrotowi. Towar uznany
za wadliwy moze zosta¢ zwrécony w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rekojmi,
w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, liczonym od daty zakupu reklamowanego produktu.
Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta
reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu w postaci oryginatu paragonu
fiskalnego lub innego dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za
ptatnosé kartg) do placéwki Bueno Beauty Clinic wraz z opisem reklamacji.

Reklamowane produkty mozna dostarczy¢ do siedziby Bueno Beauty Clinic osobiscie lub
za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia
reklamacji.

Klienci zgtaszajacy reklamacje bedg informowani o decyzji w formie pisemne;j.

§ 10. Obowiazek informacyjny

Administratorem danych osobowych Klienta jest Bueno Beauty Clinic Eliza Pelc z siedzibg
w Krakowie ul. Gen. Witolda Urbanowicza 1/U25, 31-801 Krakow.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi, na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Dane osobowe Klienta nie sg i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami,
gdy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zostata na
to wyrazona odrebna zgoda.

Dane osobowe nie bedy przekazywane do panistwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowe].

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zalezny od obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych rodzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, o ile jest to zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.



Klient posiada prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres
uzalezniony jest od jej rodzaju. Podanie niektdrych danych moze by¢ obowigzkowe,
a konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci realizacji ustugi.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.

§ 11. Postanowienia koncowe

Bueno Beauty Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do
wykonania wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel Bueno
Beauty Clinic przeciwwskazan do poddania Klienta takiemu zabiegowi.

Niewykorzystanie zakupionego zabiegu lub pakietu zabiegéw, zgodnie z terminem
okreslonym w §2 niniejszego Regulaminu, jest rownoznaczne z utratg waznosci w/w i nie
stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza wobec Bueno Beauty Clinic
z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

Kazdy Klient przystepujgcy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Bueno Beauty Clinic oraz na stronie
internetowej www.buenobeautyclinic.pl.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie
placéwki Bueno Beauty Clinic z jego winy.

Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek srodkéw odurzajacych na terenie
placéwki Bueno Beauty Clinic jest zabronione.

W przypadku niestosownego zachowania Klienta na terenie Bueno Beauty Clinic, lub
razgcego naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania swiadczen, personel ma
prawo odmowic lub przerwacé $wiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie
terenu placéwki. W takiej sytuacji Bueno Beauty Clinic ma prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug i zatrzymania opfaty za ustuge w petnej
wysokosci, jako rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych
korzysci.

Bueno Beauty Clinic zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Klientéw w trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w Regulaminie beda kazdorazowo
ogtaszane na stronie internetowej www.buenobeautyclinic.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego.



